MODERNIZANDO A
COMUNICACAO NO SERVICO
PUBLICO
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Life & Robbu: Unindo Experiéncia e Inovagao parao
Setor Publico

Life Robbu

Ha mais de 40 anos (desde 1982), somos um parceiro Lider em automacao da comunicacao desde 2016,
tecnoldgico de confianga para o setor publico, com sede em especialista em engajamento via WhatsApp através de
Brasilia e profundo conhecimento das suas necessidades. chatbots inteligentes e |A. Como Parceira Oficial da Meta,
Nossa atuacgao € pautada pela ética, transparéncia e busca garantimos tecnologia de ponta e seguranca.

incessante pela eficiéncia em solu¢cdes de Tl e consultoria.
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A Parceria

Juntos, Life e Robbu combinam expertise local e tecnologia inovadora para oferecer uma solucao robusta, personalizada e eficaz,
focada em modernizar o atendimento, facilitar o acesso aos servigos e otimizar a gestao publica.



Os Obstaculos na Comunica¢ao com o Cidadao

<]» Volume vs. Capacidade @ Expectativa por Agilidade W Necessidade deInclusio
O grande volume de solicitagoes e O cidadao moderno espera E fundamental garantir que a
consultas muitas vezes respostas rapidas e acesso aos comunicacao seja acessivel a
sobrecarrega as estruturas de servicos 24 horas por dia, 7 dias todos, iIndependentemente de
atendimento existentes. por semana. limitacdes ou horarios.

0] Pressao por Eficiéencia . Modernizacao
A otimizacao de recursos e a reducao de custos Ha uma demanda clara por digitalizacao e
operacionais sao imperativos constantes na gestao modernizacao dos servi¢cos publicos para acompanhar a
publica. evolucao tecnoldgica.

Os 6rgaos publicos enfrentam desafios crescentes para atender as expectativas dos cidadaos por comunicacgao agil e eficiente.
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. Doutor Chatbot
Ola Felipe! Seja bem-vindo a Clinica Vida!
Como posso ajudar?

‘A

¢3 Consulta Online
ol |

M Enviar ou Receber Exames

—

-

€ Duvidas e Posologia

_—

2 Doutor Chatbot

Ola Felipe! Seja bem-vindo a Clinica Vida!
Como posso ajudar?

=~ Agendar Consulta

Plataforma Omnichannel
Invenio

Implementada e suportada pela
expertise da Lifecon,
oferecendo atendimento
moderno, eficiente e acessivel.

Solucao Integrada

A Resposta Tecnhologica

APl oficial do WhatsApp
Business

Garantindo seguranca,
escalabilidade e acesso a
recursos avangados para
comunicacgao eficiente.

Chatbots com Inteligéncia Artificial, atendimento humano qualificado

e gestao centralizada, tudo em uma uUnica plataforma robusta e

customizavel as necessidades do setor publico.

Para superar esses desafios, apresentamos uma solucao inovadora que
coloca o WhatsApp, o canal de comunicagao mais utilizado pelos

(@ LIFE Robbu brasileiros, no centro da estratégia de atendimento.
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Invenio Live

L DEspenibilidade para o
Voo periy alpuns menuios

SN
HAD

Todos os canais em uma unica plataforma, com chatbot e
varios atendentes conectados! S T ———

S
HAQ

@ Messenger @ Instagram E E-mail @ WhatsApp ; RES PONSAVEL
@ SMS <] Telegram EEJ Webchat “ﬂ'&, NLP Voice bl

Danilo

Encontre, venda e atenda clientes atraves das redes sociais.

= (Canais integrados

= Fila de atendimento inteligente

= Distribuicao automatica preditiva

= Segmentacado de contatos

= Frases prontas

= Integracao com paginas e sistemas externos
= Restricdao de contatos e termos

= Atendimento por skill

Marcadores de atendimento com KPI

@Ur H@ Robbu
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WhatsApp Business API

‘ YeCard &

*  escrevendo

0i Gabi, aqui € a Fernanda da
YeCard!

Venho informar que a sua
solicitacdo foi aprovada e seu
Cartao esla pronto para ser
enviado,

Somos Parceiros oficiais do 0O Meta

Peco que finalize o envio dos
documentos solicitados no
Nosso site para darmios

- sequencia no enwvio,

Y 8

|

Conectamos sua empresa com a API do WhatsApp Business.

1.\ Pronto! Enviel 0s documentos
que estavam faltando...

Estabeleca sua presenca, impacte clientes e potencialize as vendas
do seu e-commerce e melhore e comunicacao digital de sua
empresa.

Verifiquei aqui ¢ esta tudo
wertol
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Como Transformamos o Atendimento?

Atendimento
Automatizado
Inteligente

Respostas instantaneas e
precisas para duvidas
frequentes, consultas de
status, triagem de demandas
e agendamentos basicos,
disponivel 24/7.

Gestao e Analise de
Dados

Monitore o desempenho do
atendimento em tempo real,
obtenha relatérios detalhados
e insights valiosos para
identificar gargalos, entender
as necessidades dos cidadaos
e promover a melhoria

Robbu

continua dos servigos.

Consultoria

Envio Massivo e
Segmentado

Comunigque-se
proativamente coma
populacao através de
campanhas informativas,
alertas importantes (prazos,
vacinagao, eventos) e
notificacoes personalizadas,
diretamente no WhatsApp.

Integracao com
Sistemas Legados

Conecte a plataforma as
bases de dados e sistemas
internos do seu érgao para
fornecer informacgoes

atualizadas e realizar

Atendimento Hibrido
Eficaz

Combine a eficiénciada
automacgao com a empatia do
atendimento humano. A
plataforma permite uma
transi¢cao suave e
contextualizada do chatbot
para um atendente
especializado quando

necessario.

transacoes diretamente pelo

chat.



ANALISE DE MERCADO

Demanda: Identificacao da necessidade dos orgaos publicos

por uma solugao de comunicacao eficiente e segura.

ORGAO SERVICO PUBLICO
Previdéncia Social Aposentadoria, pensao e Segurados e seus
auxilio familiares, trabalhadores

do setor privado,
servidores publicos|

Ministério da Educacao ENEM, FIES, CAPES Estudantes (ensino médio
e superior), candidatos
em processo seletivo

Ministéerio das Cidades Minha Casa Minha Vida Beneficiarios e
interessados em tornar-se
beneficiarios do

programa
Ministério do Bolsa Familia Familias em situacao de
Desenvolvimento e pobreza beneficiarias e
A LIFE Assisténcia Social interessadas em
Q@J o @ Robbu tornarem-se beneficiarias

o=~ Consultoria




ORGAO SERVICO PUBLICO

Receita Federal Administracdo de tributos Populacao geral
federais. Imposto de
renda entre outros.

Ministério da Integracdo e | Formular e conduzir a Populagéo residente nos
do desenvolvimento politica de Municipios da faixa de
regional desenvolvimento nacional fronteira
iIntegrada.

Estabelecer diretrizes e
prioridades na aplicacao
dos recursos dos

programas de
financiamento de que

trata a Constituicdo
Federal

Banco do Brasil Populacao brasileira de

nao clientes e clientes:
pessoa fisica,

agroempresario, publico

jovem, servidor publico...

Operacgoes bancarias
ativas, prestacao de
servicos bancarios

Tribunal de Contas da Auxilio ao Congresso Administradores,
Unidao Nacional em acompanhar responsaveis pela
a execucao orcamentaria | governanca e pelos atos
e financeira do pais e de gestao de orgaos,
contribuir com o entidades ou fundos dos
aperfeicoamento da poderes da Uniao.

Administracao Publica em
beneficio da sociedade.

(@ Hﬂ&g @ Robbu SENAI Cursos presenciais e EaD,

=7 Consultoria

Pessoas entre 14 e 24
Jovem aprendiz anos




Aplicacoes Reais da Automacao no Governo

Agendamentos Simplificados

Marcar consultas médicas (SUS), solicitar emissao de documentos, agendar atendimento presencial em
diversos orgaos.

Consultas Rapidas

Verificar status de beneficios (Previdéncia Social, Bolsa Familia), andamento de processos,
situacao fiscal (Receita Federal), informagdes sobre programas (MEC - FIES, ENEM).

Disseminacao de Informacoes

Enviar comunicados sobre campanhas de vacinacao (Ministério da Saude), programas
habitacionais (Min. Cidades), direitos sociais (Min. Desenvolvimento Social).

Alertas e Notificacoes

Informar sobre prazos importantes (impostos, matriculas), interrupgao
de servicos, alertas de seguranca ou defesa civil.

Coleta de Feedback

Realizar pesquisas de satisfacao rapidas e diretas via

WhatsApp para avaliar e melhorar os servicos. Q@\ U FE
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Impacto Positivo na Gestao e nos Resultados

Seguranca e Conformidade

9 Utilize uma plataforma robusta, segura e em conformidade com as regulamentagoes
. Modernizacao da Gestao Publica
{3

Posicione seu 6rgao como inovador e acessivel

Agilidade e Otimizacao de Processos

Acelere a comunicacao e simplifique fluxos de trabalho

Aumento da Eficiéncia Operacional

Reduza custos e otimize o tempo da sua equipe

A adocao da nossa solugao de comunicacao inteligente via WhatsApp gera beneficios tangiveis e estratégicos para o seu érgao.
Libere seus atendentes para focarem em demandas mais complexas e estratégicas. Fortaleca aimagem institucional perante a

populacao. Opere através da API oficial do WhatsApp e com a credibilidade da parceria Meta. Q@ UJFE @ Robbu

=/ Consultoria



Melhorando a Experiéncia do Cidadao

Atendimento Rapido e
Conveniente

Reducao drastica ou eliminagao do
tempo de espera para consultas e
solicitagcoes comuns.

Maior Satisfacao Geral

Uma experiéncia de atendimento mais
positiva, agil e resolutiva fortalece a
confianca do cidadao nas instituicoes

publicas.

©

Acessibilidade e Inclusao

Facilidade de uso da interface de chat,
tornando os servicos acessiveis a

diferentes perfis de cidadaos.

Respostas Precisas e
Consistentes

Informacgodes padronizadas e confiaveis
fornecidas pelo chatbot, evitando

ruidos na comunicacao.

O maior beneficiado por esta modernizacao € o proprio cidadao, que passa a contar com um servigo publico mais acessivel e

eficiente. Acesso aos servicos a qualquer hora e dia (24/7), diretamente pelo celular, no aplicativo que ele ja usa: o WhatsApp.

Incluindo aqueles com dificuldades de locomoc¢ao ou acesso a outros canais.

o=/ Cnanaliltaria



Caso de Uso: Agendamento Simplificado de
Consulta (Ex: Posto de Saude)

Inicio da Conversa

Cidadao: "Ol3, gostaria de marcar uma consulta."

Chatbot: "Ola! Bem-vindo(a) ao sistema de agendamento. Para qual especialidade deseja marcar? (Ex: Clinico
Geral, Pediatria, Ginecologia)"

Identificacdo e Validagao Beneficios:

Cidadao: "Clinico Geral"

2 ° ~ o . . . ~
Chatbot: "Entendido. Por favor, informe seu CPF para localizarmos seu cadastro." CIdadao' Evitafilas e ||gagoes’
agenda a qualquer hora, recebe

confirmacao e lembretes

Cidadao: [Informa CPF]

Apresentacio de Opcdes automaticos
3 Chatbot: (Apds validar CPF e buscar horarios) "Encontrei os seguintes horarios disponiveis para Clinico Geral na
sua unidade de referéncia: [Lista de datas/horarios]. Qual prefere?" ()rgéo Pl:l bliCO' Reduz ca rga so bre
_ N N agenda, diminui faltas com
Confirmacao e Conclusao .
_ o o N ) , lembretes, oferece servico 24/7.
Chatbot: "Perfeito! Sua consulta com Clinico Geral esta pré-agendada para [Data/Horario]. Vocé recebera um
4 lembrete 24h antes. Deseja confirmar? (Sim/N&o)"

Cidadao: "Sim"

Chatbot: "Agendamento confirmado com sucesso! Se precisar reagendar ou cancelar, basta me chamar

novamente."

@ UFES robbu
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Caso de Uso: Consulta de Status de Beneficio
Social (Ex: Bolsa Familia)

Solicitacao e Identificacao

Cidadao: Inicia conversa: "Quero saber

sobre meu Bolsa Familia."

Chatbot: "Ola! Para consultar
iInformacoes sobre o Bolsa Familia, por
favor, informe o seu NIS (NUmero de

|dentificagcao Social)."

Cidadao: [Informa NIS]

Beneficios:

Consulta e Apresentacao de
Dados

Chatbot: (Apds validar NIS e buscar
informacoes no sistema integrado)
"Localizei seu cadastro. O pagamento do
seu beneficio esta previsto para [Datal.
O status atual é [Status - Ex: Liberado,
Blogueado, Em analise]. Deseja mais
alguma informacao? (Ex: Extrato,

Calendario, Davidas)"

Cidadao: "Calendario"

Informacoes Adicionais e
Conclusao

Chatbot: "O calendario completo de
pagamentos para este ano pode ser

acessado neste link: [Link para
calendario] ou posso te informar as
proximas datas. O que prefere?”

Cidadao: "Obrigado, o link é suficiente."

Chatbot: "De nada! Se precisar de mais

alguma ajuda, é s6 chamar.”

Cidadao: Acesso rapido e facil ainformacao pessoal, a qualquer hora, sem precisar ligar ou ir a um posto de atendimento.

Org3o Publico: Reduz o volume de consultas repetitivas nos canais tradicionais, fornece informacao padronizada e segura (via

integracao), aumenta a transparéncia.

@S
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Cobranca recorrente

Franquia por ativacdo de numero Valor Fixo Mensal RS 200,00

Custo por sessao iniciada pelo usuario -Service

USS 0,0300 Meta + Fee Positus RS 0,03 + Impostos (18%)




Custo por sessao iniciada pela empresa -HSM
Plano Sessao Custo Por Sessao Observacoes

Facilitam uma solicitacao, transacao ou atualizacao especifica
previamente autorizada para um cliente sobre transagoes em
andamento, incluindo notificagbes pos-venda e extratos de
faturas recorrentes.

Habilitam empresas a autenticarem usuarios com senhas de
uso unico em varias etapas do processo de login (por exemplo,
verificacdo da conta, recuperacdao da conta, desafios de
integridade).

*USS 0,0350 + Fee
Utility Positus RS 0,03 +
Impostos (18%)

*USS 0,0315 + Fee
Authentication Positus RS 0,03 +
Impostos (18%)

Incluem promocoes ou ofertas, atualizacoes de informacoes
ou convites para clientes que responderem ou realizarem
acoes. As conversas que nao se enquadrarem nas categorias
de utilidade ou autenticacao serao consideradas de marketing

*USS 0,0625 + Fee
Marketing Positus RS 0,03 +
Impostos (18%)

@) UFE & Robbu
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SETUP / TREINAMENTO
COBRANCA UNICA

RS 2.000,00
PLATAFORMA INVENIO OMNICHANNEL
QUANTIDADE DE LICENCAS CUSTO MENSAL POR LICENCA
001 A 002 RS 290,00
003 A 006 RS 230,00
007 A 012 RS 210,00
013 A 019 RS 199,00

@ UFE S Robbu
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(61) 3201-1680 (11) 98371-1551

comercial@lifecon.com.br sara.camargo@robbu.global




