%1 Requisitos Funcionais
Sao os requisitos que definem o que o sistema deve fazer. No contexto de pagamentos, vocé
pode fazer perguntas como:

4 Geral

Quais sao as formas de pagamento que vocé deseja disponibilizar?
= Cartao de crédito (sim)

iti Boleto bancario (sim)

g PIX (sim)

O pagamento sera feito:
Integral (sim)
Parcelado (Sim, em 12x)

Quem realiza os pagamentos?

Pessoa fisica?

Pessoa juridica?

Havera necessidade de emissdo de Nota Fiscal (Em algum momento sim, mas nos primeiros

negocios sem nota fiscal)
Havera a geragao de recibos ou comprovantes (Provavelmente)

it Fluxo Financeiro
O valor pago vai diretamente para:

A plataforma (ECOLIFE)?
O vendedor?
Ambos, com repasses automaticos ou manuais? (O repasse vai ser manual, no comego)

Existem taxas de intermediagc&o da plataforma? (ECOLIFE fica com 30%, como no modelo
financeiro apresentadoCopia de apresentacao p...)

Quais regras se aplicam para divisdo de valores entre vendedor e a plataforma?

=] Processos Especificos

Ha necessidade de reembolso (Em até 7/10 dias pode ser realizado o reembolso)
Quem solicita o reembolso? Quem aprova?

Sera possivel emitir segunda via de boletos ou recibos?



Os créditos de carbono ficam “reservados” quando alguém inicia o pagamento? Ou s6 apos a
confirmagao? (Nao vai ter reserva de créditos)

Vamos ter assinaturas de 1 a 5 anos.
+ Requisitos Nao Funcionais
Sao os requisitos relacionados a qualidade, desempenho e seguranga do sistema.

4/ Seguranca
Existem exigéncias especificas de seguranga além do padrao PCI-DSS?

Quais dados sensiveis devem ser armazenados?

Ex.: Dados de cartdo serdo armazenados? (Recomendado ndo armazenar — usar tokens via
Stripe, Mercado Pago, etc.)

*Fracionado*

“, Manutencéo e Suporte
Quem sera responsavel por resolver problemas com pagamentos?

Plataforma ECOLIFE ou a operadora de pagamento?

Qual o SLA (tempo maximo aceitavel) para resolver problemas financeiros?

€ Integracdes
Existe preferéncia por algum gateway de pagamento?

Stripe, Mercado Pago, PagSeguro, PayPal, ou integragao direta com bancos?

Precisamos de integragdo com sistemas fiscais (para emissao de NFe, por exemplo)?

Regulatérios e Compliance
Existe necessidade de adequagao as normas:

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)?



PCI-DSS (para dados de cartéo)?

Outras legislagbes especificas do setor ambiental ou financeiro?

%’ Checklist Final da Entrevista
Quais formas de pagamento?

Fluxo de repasses e comisséao.

Suporte a reembolsos e falhas.

Necessidade de parcelamento.

Integragbes desejadas (Stripe, Mercado Pago, etc.).

Requisitos de seguranga (PCI-DSS, LGPD).

Carga esperada (quantidade de pagamentos simultaneos).
Suporte e operagao (SLA, manutengao).

Documentacdo necessaria (Notas fiscais, recibos, comprovantes).

Politica de reserva de créditos durante o pagamento.

REGRAS VENDEDOR
Para casos grandes, pagar em 12x
O vendedor recebe mensalmente

O contrato do COMPRADOR pode ser assinado antes ou depois do pagamento



